STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Nieulicznego Ztobka ,,MiniJa"
prowadzonego przez A&M Sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie
ul. Lwowska 74B, 35-301 Rzeszéw, NIP: 5170449109, KRS: 0001113220

PREAMBULA

Ziobek ,MiniJa" (dalej: Ztobek), prowadzony przez A&M Sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie

(dalej: Operator), uznaje dobro dziecka za wartosé nadrzedng w swojej dziatainosci. W pracy z

dzie¢mi kierujemy sie nastepujgcymi zasadami:

1.
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Przestrzegamy zasady dobra dziecka wyrazonej w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz
praw dziecka wynikajgcych z Konwencji o Prawach Dziecka.

Dobro dziecka jest dla nas najwazniejsze.

Chronimy wszystkie dzieci bez wyjatku.

Stwarzamy dzieciom bezpieczne i przyjazne $rodowisko, w ktoérym sa szanowane i doceniane.
Nie tolerujemy zadnej formy przemocy wobec dziecka.

Czujemy sie odpowiedzialni za dzieci i jesteémy uwazni, by rozpozna¢ dzieci, ktérym powinna
by¢ udzielona ochrona, pomoc i wsparcie.

W przypadku podejrzenia lub ujawnienia okolicznosci wskazujgcych, ze dziecku zagraza badz
dzieje sig krzywda, dziatamy bezzwlocznie, zapewniajac kazdemu dziecku skuteczne
wsparcie i ochrone.

CELE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom, rodzicom lub opiekunom, a takze pracownikom
Ziobka.
Przekazanie pracownikom informaciji pozwalajacych wywigzywac si¢ z obowigzku ochrony
dziecka na najwyzszym mozliwym poziomie.
Dostarczenie rodzicom lub opiekunom informacji na temat zasad obowigzujgcych w Ziobku
oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia dziecka.
Wiaczenie rodzicow i opiekundw w zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom.
Wykazanie zaangazowania Ziobka w ochrone dzieci.

PODSTAWA PRAWNA

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej: Standardy) zostaly opracowane na podstawie:

1.

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.), w szczegdblnosci art.
22b i art. 22¢c — w brzmieniu nadanym ustawa z dnia 5 sierpnia 2025 r. o zmianie ustawy o



przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
niektérych innych ustaw;

ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3 (t). Dz.U. 2 2025 r. poz.
798);

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
424 ze zm.);

ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny;

Statutu Ztobka ,MiniJa";

Regulaminu organizacyjnego Ztobka ,MiniJa".

§ 1 Pojecia

llekro¢ w niniejszych Standardach mowa o:

1.

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong w Zlobku na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej (odptatnej lub nieodptatnej), w tym wolontariusza, a
takze kazdg osobe dopuszczong do opieki nad dzieémi w Ziobku.

Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé¢ dyrektora Ziobka ,MiniJa", osob¢ kierujgcg biezacq
pracg Ziobka.

Operatorze — nalezy przez to rozumie¢ A&M Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, podmiot
prowadzacy Ziobek.

Dziecku (matoletnim) — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktéra nie ukoniczyla 18 roku
zycia. W Ziobku przebywajg dzieci w wieku od ukoriczenia 20 tygodnia zycia do ukonczenia
roku szkolnego, w ktérym dziecko koriczy 3 rok zycia (wyjatkowo do 4 roku zycia).

Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka: rodzica,
opiekuna prawnego, rodzica zastepczego, opiekuna tymczasowego.

Zgodzie opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka lub innego przedstawiciela ustawowego. W przypadku braku porozumienia migdzy
rodzicami, orzeczenie sgdu opiekuriczego zastgpuje zgode rodzicow.

Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie
nieprzypadkowe dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje lub moze powodowac u dziecka bol
lub cierpienie psychiczne bgdz fizyczne. Wyrdznia sie pig¢ podstawowych form krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna— wszelkie nieprzypadkowe uzycie sily fizycznej wobec
maloletniego, w tym kary fizyczne;

b) przemoc psychiczna— wszelkie zachowania prowadzgce do niszczenia lub
zaburzania u matoletniego konstruktywnego obrazu wiasnej osoby (wyzwiska, grozby,
straszenie, izolowanie, szantazowanie, upokarzanie, ignorowanie i inne);

c) przemoc seksualna — jakikolwiek typ zachowar wykorzystujgcych matoletniego do
stymulacji i satysfakcji seksualnej;

d) zaniedbywanie — brak naleznych dziecku zachowari, powodujgcy niezaspokajanie
niezbednych potrzeb egzystencjalnych matoletniego;
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e) przemoc réwiesnicza — rézne formy przemocy doswiadczane przez dziecko ze
strony rowiesnikow.

Osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich — nalezy przez to rozumieé
pracownika wyznaczonego przez Dyrektora, ktéry sprawuje nadzér nad wiasciwym
stosowaniem Standardéw i ich aktualizowaniem. Funkcje te peini: Agata Kanach — Dyrekior
Zlobka.
Osobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka - nalezy przez to rozumie¢ pracownika
wyznaczonego przez Dyrektora, odpowiedzialnego za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia (art. 22c ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
maloletnich, Dz.U. z 2026 r. poz. 110) oraz za podejmowanie interwencji. Funkcje te petni
wyznaczony opiekun dzieciecy. W przypadku nieobecnosci ww. osoby lub gdy zgloszenie jej
dotyczy, zadania w catosci przejmuje Agata Kanach — Dyrektor Ztobka.
Osobie odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia dziecku — nalezy przez to rozumie¢ osobe
odpowiedzialng za opracowanie planu pomocy dziecku i monitorowanie Jjego realizacji. Funkcje
te peini: Agata Kanach — Dyrektor Ziobka, we wspotpracy z wyznaczonym opiekunem
dziecigcym.
Danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumieé wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje dziecka, w tym jego imie i nazwisko oraz wizerunek.
Zmiany w obsadzie personalnej funkcji wymienionych w pkt 8-10 dokonuje Dyrektor Ztobka w
drodze pisemnego zarzadzenia; o kazdej zmianie pracownicy sg niezwitocznie informowani.
Funkcje wymienione w pkt 8-10 mogg by¢ tgczone przez jedng osobe, pod warunkiem
dysponowania przez nig wystarczajgcym czasem na realizacje powierzonych zadan.

§ 2 Instytucje i dane kontaktowe
Osrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwenciji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Rzeszowie: ul Skubisza 4, 35-207 Rzeszdw, tel. 17 851 25 00
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 1 w Rzeszowie, ul. Lucjana Siemieriskiego 18A 35-
234 Rzeszéw, tel. 17 852 81 30
Centrum Pomocy Rodzinie: ul. Lucjana Siemieriskiego 18A 35-234 Rzeszow, tel. 17 859 48 23
Osrodek wezesnej interwencji dla Dzieci: ul. Fredry 9 35-005 Rzeszow tel. 17 853 26 79
Sad Rejonowy w Rzeszowie — Wydziat Rodzinny i Nieletnich: ul. Kustronia 4, 35-303 Rzesz6w
Komenda Miejska Policji w Rzeszowie: ul Jagiellofiska 13, 35-959 Rzeszoéw
Rzecznik Praw Dziecka: tel. 800 12 12 12
Telefon zaufania dia dzieci i mtodziezy: 116 111
Numer alarmowy: 112
Pogotowie ratunkowe: 999

ROZDZIAL. | — SRODKI OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM



§ 3. Umiejetnosci dodatkowe pracownikéw
1. Kazdy pracownik Ziobka zna czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Wykaz czynnikow
ryzyka i symptoméw krzywdzenia stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardow.
2. Kazdy pracownik jest zobowiazany do zapoznania sie z wykazem, o ktérym mowa w ust. 1,
przed przystapieniem do pracy oraz po kazdej zmianie tresci Standardow.

§ 4. Zasady rekrutacji pracownikéw
1. Przed zatrudnieniem nowego pracownika lub dopuszczeniem osoby do czynnoéci w Ziobku
Dyrektor doktadnie okresla zakres obowigzkéw, jakie bedzie wykonywac ta osoba.
2. W trakcie rekrutacji uzyskuje sig:
a) dane osobowe kandydata: imig (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe
— potwierdzone okazaniem dokumentu tozsamosci;
b) informacje dotyczace wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych i przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia kandydata.
3. Ziobek moze poprosi¢ kandydata o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia
lub wskazanie osoby mogacej udzieli¢ opinii. Brak przedstawienia referencji nie moze stanowi¢
wyltgcznej podstawy odmowy zatrudnienia.

§ 5. Weryfikacja danych o karalnosci
1. Przed zawarciem umowy o prace lub nawigzaniem wspétpracy na innej podstawie z osoba,
ktéra ma wykonywaé czynnosci zwigzane z opieka nad dzieémi, Ziobek dokonuje weryfikacji
danych o karalnosci, zgodnie z:

a) art. 15 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

b) art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2 Weryfikacja obejmuje:

a) sprawdzenie danych kandydata w Rejestrze Sprawcéw Przestgpstw na Tle
Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym);

b) sprawdzenie w Rejestrze 0s6b, wobec ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matloletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie;

c) uzyskanie od kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XiX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

3. Figurowanie kandydata w ktérymkolwiek z rejestrow, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-2, wyklucza
jego zatrudnienie.
4. Wydruki z rejestréw oraz informacje z KRK sg wigczane do akt osobowych pracownika.

§ 6. Obowiazki przed przystapieniem do pracy



Przed przystgpieniem do wykonywania obowigzkéw kazdy pracownik zapoznaje sie ze
Standardami ochrony matoletnich.

Po zapoznaniu sie ze Standardami kazdy pracownik podpisuje oéwiadczenie o zapoznaniu sie
Z nimi. O$wiadczenie zostaje wigczone do akt osobowych pracownika lub dokumentacji
wspotpracy.

§ 7. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich

1. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich nalezy:

a)

b)

c)
d)

e)

a)
b)

udostegpnianie Standardéw na stronie internetowej Ziobka oraz w widocznym miejscu w
siedzibie Ziobka — w wersji petnej oraz skréconej;

Przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw przed przystgpieniem do pracy oraz
po dokonaniu w nich zmian;

prowadzenie ewidencji pracownikow, ktorzy zapoznali sig ze Standardami;

okresowy przeglad Standardéw we wspbtpracy z Dyrektorem i pracownikami — nie rzadziej niz
raz na dwa lata;

monitorowanie prawidlowosci stosowania Standardéw.

§ 8. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka
Do obowigzkow osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka nalezy:
przyjmowanie zgtoszer o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;
przyjmowanie zgloszen o:
- Uujawnieniu lub powiadomieniu o incydencie bgdz zdarzeniu zagrazajacym dobru
dziecka,
= Ujawnieniu czynnikéw lub symptoméw krzywdzenia dziecka,
~ ujawnieniu krzywdzenia dziecka,
~ podejrzeniu  bezprawnego udostepnienia, rozpowszechnienia lub “wykorzystania
wizerunku dziecka;
podjecie wlasciwej interwencji w celu ochrony dziecka, w tym w szczegolnosci:
— Pprzeprowadzenie rozmowy z rodzicem Iub opiekunem,
— powiadomienie osrodka pomocy spofeczne;j,
— zawiadomienie sgdu rodzinnego,
- Ziozenie zawiadomienia o podejrzeniu  popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego.
Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia, o ktorej mowa w art. 22¢ ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 . o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.
z2026 r. poz. 110), jest: Wyznaczony opiekun dzieciecy. W przypadku nieobecnosci ww. osoby
lub gdy zgtoszenie jej dotyczy — zadania przejmuje Agata Kanach — Dyrektor Ziobka,

§ 9. Obowiazki osoby odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia dziecku



1. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

a)

b)

opracowanie planu pomocy dziecku we wspéipracy z innymi pracownikami Ziobka lub
specjalistami z organizacji zewnetrznych;
regularne monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.

§ 10. Komunikacja

Kazdy komunikat, dziatanie bgdz czynno$¢ podejmowana w stosunku do dziecka muszg by¢
adekwatne do sytuacii, stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci. Kontakty pracownika
z dzieckiem maja byé bezpieczne, uzasadnione i nie moga skutkowa¢ nieréwnym traktowaniem
dzieci.
Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, zawsze kierujemy si¢ jego bezpieczeristwem, dobrem
i potrzebami. Gdy jest to mozliwe z uwagi na wiek dziecka, informujemy je o planowanych
czynno$ciach.
W relacjach z dzieckiem pracownik:

a) zachowuje cierpliwosé, otwarto$¢ i okazuje szacunek;

b) stucha uwaznie i udziela odpowiedzi adekwatnej do wieku dziecka;

c) pozostaje wrazliwy na réznice, uwarunkowania jezykowe, kulturowe, religijne lub

etniczne dziecka.

§ 11. Prywatnosé
Kazdy pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci.
Pracownik nie przebywa z dzieckiem na osobnosci bez mozliwosci kontroli ze strony innej
osoby. Drzwi nie moga byé zamykane na klucz od érodka w czasie przebywania pracownika

sam na sam z dzieckiem.

§ 12. Zachowania niedozwolone wobec dzieci
W Ziobku bezwzglednie zabrania sie nastepujgcych zachowari:

a) spozywania alkoholu, wyrobdw tytoniowych, innych uzywek lub nielegalnych
substancji na terenie Ziobka oraz w trakcie pracy z dzie¢mi;

b) podawania dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, uzywek, nielegainych substancji
ani lekdw niezaleconych przez lekarza;

c) utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb niezwigzanych z dziatalnoscig Ziobka;

d) dotykania dziecka w sposéb, ktéry mozna uzna¢ za nieprzyzwoity lub niestosowny;

e) uzywania w obecnosci dzieci wulgarnych stoéw, gestow lub zartéw;

f) stosowania jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka;

g) lekcewazenia dziecka, obrazania go, krzyczenia na dziecko;

h) ujawniania wobec oséb nieuprawnionych informaciji wrazliwych dotyczacych dziecka
(sytuacja rodzinna, ekonomiczna, medyczna, opiekuricza, prawna);

i) ogladania tresci erotycznych lub pornograficznych na terenie Ztobka.



§ 13. Ochrona dziecka krzywdzonego
W przypadku pracy z dzieckiem, o ktérym wiadomo, ze moze doswiadczaé lub doswiadczyto
krzywdzenia, pracownik zachowuje szczegbing ostroznosé, gdy dziecko stara sie nawigzac bliskg
relacje. Ostroznoé¢ ta nie oznacza odtracenia dziecka — ma na celu jego ochrone i umozliwienie mu
powrotu do stabilizacji emocjonaine;.

§ 14. Czynnosci pielegnacyjne
1. Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia dziecka,
pracownik:
a) ogranicza kontakt fizyczny z dzieckiem do czynno$ci niezbednych i adekwatnych do wieku,
b) przeprowadza je w taki sposob, aby zawsze istniata mozliwoéé kontroli ze strony innej osoby.

§ 15. Relacje miedzy dzieémi
1. Pracownik zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieémi ustalone w Ziobku.
2. Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji migdzy dzieémi uwzglednia potrzeby rozwojowe dzieci
przebywajacych w Ztobku.
3. Ewalvacje i weryfikacje zasad bezpiecznych relacji migdzy dzieémi przeprowadza sie nie
rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej sytuacji kryzysowej zwigzanej z krzywdzeniem
réwiesniczym lub krzywdzeniem ze strony osoby trzeciej.

§ 16. Zachowania niedozwolone migdzy dzie¢mi
1. Dbamy o to, by kazde dziecko:
a) miafo do innych dzieci stosunek zyczliwy i pelen szacunku, nie obrazato innych dzieci;
b) bawilo sig z innymi dzie¢mi w zgodzie;
¢) nie odbieralo przedmiotow, ktorymi bawi sie inne dziecko, bez jego zgody;
d) szanowalo prywatno$¢ innych dzieci;
e) nie dotykato innego dziecka w sposob, ktéry moze byé uznany za hieprzyzwoity lub
niestosowny;
f) uczylo sie skutecznie okresla¢ i wyrazac granice wobec innych dzieci (np. ,stop”, ,boli").

§ 17. Urzadzenia elektroniczne i Internet

1. Dzieci w wieku do lat 3 przebywajace w Ziobku nie majg kontaktu z urzadzeniami
elektronicznymi z dostepem do sieci Internet (tablety, telefony, telewizory).

2. Pracownicy nie korzystajg z prywatnych urzadzen elektronicznych w trakcie bezposredniej
pracy z dzie¢mi, z wyjgtkiem sytuacji stuzbowych uzgodnionych z Dyrektorem.

3. Pracownicy nie publikuja w mediach spotecznosciowych ani w zadnej innej formie zdje¢, filmow
lub innych materiatow przedstawiajacych dzieci przebywajgce w Ziobku bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka.



§ 17a. Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie
(podstawa prawna: art. 22c ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie mafoletnich, Dz.U. z 2026 r. poz.
110)

Dzieci przebywajgce w Niepublicznym Ziobku ,MiniJa" nie maja dostepu do urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet, w tym tabletéw, smartfonow i telewizorow.

Na terenie Ziobka zabrania si¢ przechowywania, odtwarzania ani udostepniania dzieciom lub
w ich obecnosci tresci szkodliwych — zaréwno w formie elektronicznej (Internet, nosniki
cyfrowe), jak i utrwalonej w innej formie (drukowanej, nagranej, fotograficznej).

Za tresci szkodliwe w rozumieniu niniejszego paragrafu uznaje sie¢ w szczegélnosci: materiaty
zawierajgce przemoc, pornografie, tresci erotyczne, tresci nawolujgce do nienawisci lub
dyskryminaciji, a takze wszelkie inne tresci nieodpowiednie dla dzieci w wieku ziobkowym.
Kazdy pracownik Zlobka jest zobowiazany do:

a) niekorzystania z prywatnych urzadzer: elektronicznych w trakcie bezposredniej pracy z
dzieémi, z wyjatkiem sytuacji stuzbowych uzgodnionych z Dyrektorem;

b) niezwiocznego poinformowania osoby odpowiedzialnej za ochrong dziecka o kazdym
przypadku stwierdzenia obecnosci tresci szkodliwych na terenie placowki lub préby ich
udostepnienia dzieciom,

c) nieprzechowywania na urzadzeniach uzywanych na terenie Ztobka tresci, o ktérych
mowa w ust. 3.

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad okre$lonych w niniejszym paragrafie osoba
odpowiedzialna za ochrong dziecka sporzgdza niezwiocznie notatke stuzbowa i przekazuje jg
Dyrektorowi Ziobka, ktéry podejmuje stosowne dziatania dyscyplinarne lub interwencyjne, a w
uzasadnionych przypadkach zawiadamia wlasciwe organy.

Dyrektor Ztobka zapewnia pracownikom dostep do szkoler z zakresu rozpoznawania zagrozen
cyfrowych i ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi, nie rzadziej niz raz na dwa lata.

§ 18. Ochrona wizerunku i danych osobowych dziecka
Wizerunek dziecka moze by¢ utrwalany i publikowany wytgcznie na podstawie pisemnej zgody
opiekuna dziecka, na zasadach okreslonych w formularzu zgody stanowigcym zatgcznik do
umowy o $wiadczenie ustug opieki.
Publikacja wizerunku odbywa sig z poszanowaniem dobrego imienia i godnosci dziecka.
Cofniecie zgody na publikacje wizerunku wymaga formy pisemne;j i jest skuteczne od chwili
doreczenia Ztobkowi.
Dane osobowe dzieci sg przetwarzane zgodnie z RODO — administratorem danych jest A&M
Sp.zo.0.



§ 19. Szkolenia pracownikéow
1. Pracownicy Ztobka uczestniczg w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci, dostosowanych do
petnionej roli. Szkolenia mogg odbywaé sie w formie stacjonarnej lub online.
2. Szkolenia dotyczg w szczegoéinosci:
a) obowigzujgcych w Ztobku zasad i procedur ochrony dzieci;
b) rozpoznawania czynnikéw i symptoméw krzywdzenia dzieci;
¢) przeciwdziatania przemocy i podejmowania interwencji.
3. Szkolenie z zakresu Standardéw ochrony matoletnich przeprowadza sie:
a) dla kazdego nowego pracownika — przed dopuszczeniem do samodzielnej pracy z
dzieémi;
b) dla wszystkich pracownikéw — minimum raz na dwa lata;
c) po kazdej zmianie tresci Standardéw.
4. Szkolenia dla rodzicow z zakresu Standardéw ochrony matoletnich przeprowadza osoba

odpowiedzialna za Standardy — nie rzadziej niz raz do roku.
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§ 20. Cel interwencji i rodzaje procedur
Celem interwenciji jest powstrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu ochrony.

2. Przy wyborze wiasciwej procedury reagowania kierujemy sie kryterium stopnia zagrozenia
dobrostanu dziecka oraz tym, kto jest osobg krzywdzacg (pracownik, rodzic/opiekun, inne
dziecko).

3. Wyrozniamy cztery stopnie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:

a) bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;
b) zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;

c) naruszanie dobrostanu psychicznego dziecka;

d) zaniedbanie potrzeb zyciowych.

§ 21. Dokumentowanie i poufno$¢ interwencji
1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatacznik nr
2 do Standardow. Karta interwencji stanowi zatgcznik do rejestru interwencji prowadzonego

przez Ziobek.
2. Wszystkie osoby, ktore uzyskaly informacje o krzywdzeniu dziecka lub zapoznaly sie z
informacjami dotyczacymi zdarzenia, sg zobowigzane do zachowania poufno$ci — z

wytgczeniem informaciji przekazywanych uprawnionym instytucjom lub organom w celu ochrony

dziecka.

§ 22. Podejrzenie krzywdzenia — zasady ogélne



1. Jezeli pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, badz otrzyma taka informacje, ma
obowigzek natychmiastowego sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie
odpowiedzialnej za ochrone dziecka, ktéra podejmuje dalsze czynnosci interwencyjne.

2. Jezeli wystepuje zagrozenie lub bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka i nie jest
mozliwe natychmiastowe zawiadomienie osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka,
odpowiednie czynnosci bezposrednio podejmuje pracownik, ktéry ujawnit zagrozenie — a po
interwencji przekazuje notatke osobie odpowiedzialnej za ochrone dziecka.

3. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwenciji,
interwencje prowadzi Dyrektor.

§ 23. Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka

1. Jezeli zachodzi podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna dziecka, osoba odpowiedzialna za
interwencje, w miare mozliwosci, przeprowadza rozmowe z dzieckiem w celu ustalenia
przebiegu zdarzenia i wplywu na jego zdrowie. Ustalenia odnotowuje si¢ w karcie interwencii.

2. W przypadku zaniedbania (bez zagrozenia zycia lub zdrowia) osoba odpowiedziaina:

a) organizuje spotkanie z rodzicem/opiekunem i przekazuje ustalenia;

b) wyjasnia, jak powinno wyglada¢ prawidtowe zachowanie wobec dziecka;

c) poucza o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia;

d) informuje, ze sytuacja dziecka bedzie monitorowana, a w braku poprawy zawiadomiony
zostanie sad rodzinny;

e) w uzasadnionych przypadkach powiadamia osrodek pomocy spotecznej lub jednostke
Policji o koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty".

3. W przypadku naruszenia dobrostanu fizycznego lub psychicznego (bez zagrozenia zycia)
osoba odpowiedzialna dodatkowo:

a) zawiadamia sad rodzinny z wnioskiem o informacje o wszczeciu lub odmowie
wszczecia postepowania,
b) o przestaniu wniosku powiadamia opiekuna dziecka.

4. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka, w tym podejrzenia
popetnienia przestepstwa, nie przeprowadza sie rozmowy 2z opiekunami. Osoba
odpowiedzialna lub osoba, ktéra powzigta informacije:

a) niezwiocznie informuje odpowiednie stuzby (Policja — 112, pogotowie — 999);

b) zawiadamia stuzby odpowiedzialne za procedure z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej;

c) przekazuje Policji wszystkie znane okolicznosci dotyczgce sytuacii dziecka.

§ 24. Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika
1. W przypadku zgtoszenia krzywdzenia dziecka przez pracownika, pracownik ten zostaje w trybie
natychmiastowym odsuniety od pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy. O podejrzeniu
niezwtocznie informowany jest opiekun dziecka.



Osoba odpowiedzialna za interwencje, w miare mozliwosci, ustala przebieg zdarzenia i jego
wplyw na dziecko. Ustalenia odnotowuje sie w karcie interwencji.

Jezeli podejrzenie zgtosit opiekun dziecka, a nie zostato ono potwierdzone, opiekunowi przesyta
sie stosowng informacje w formie pisemne;j.

W przypadku naruszenia dobra dziecka niebedacego razgcym, Dyrektor przeprowadza
rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem i wdraza monitorowanie jego dalszego postepowania.
W przypadku razgcego naruszenia dobra dziecka, Dyrektor podejmuje odpowiednie dziatania
kadrowe, wigcznie ze zwolnieniem dyscyplinarnym, a w uzasadnionych przypadkach
zawiadamia organy $cigania.

§ 25. Podejrzenie krzywdzenia réwiesniczego
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko niezwiocznie przeprowadza
sig rozmowy z rodzicami/opiekunami obu dzieci oraz innymi osobami mogacymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu. Ustalenia odnotowuje si¢ w oddzielnych kartach interwenciji dla kazdego dziecka.
Wspblinie z rodzicami/opiekunami dziecka k’nzywdzacego opracowuje sie plan naprawczy.
Wspdinie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzonego opracowuje sie plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa.
Ustala sig, czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci podejmuje sie interwencje réwniez w stosunku
do tego dziecka.

§ 26. Bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia

1. Jesli krzywdzenie przez pracownika lub inne dziecko jest oczywiste i bezposrednio zagraza zyciu

lub zdrowiu dziecka, osoba odpowiedzialna lub osoba, ktéra powzieta informacje:

a)
b)
c)

powiadamia odpowiednie stuzby (112 lub 999);

powiadamia rodzica/opiekuna dziecka krzywdzonego;
powiadamia opiekuna dziecka, ktore skrzywdzito inne dziecko (jesli sprawca jest dziecko).

§ 27. Pian wsparcia dziecka

Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka osoba odpowiedzialna za wsparcie sporzgdza — we
wspolpracy z innymi pracownikami — plan wsparcia dziecka oraz regularnie (co najmniej raz w
tygodniu) monitoruje postepy jego realizacji.
Plan wsparcia powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) wsparcia, jakie Ziobek zaoferuje dziecku;

b) skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy (jezeli istnieje taka potrzeba);

c) czestotliwosci i sposobéw monitorowania wsparcia udzielanego dziecku.
Plan wsparcia jest przedstawiany rodzicom/opiekunom dziecka z zaleceniem wspoipracy przy
Jego realizaciji.
Ziobek zapewnia stosowne wsparcie réwniez in nym dzieciom, ktére byly swiadkami
krzywdzenia lub w jakikolwiek sposob dowiedzialy sig o takim zdarzeniu.



5. Zasady i sposéb ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, o ktérych
mowa w art. 22¢ ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie mafoletnich (Dz.U. z 2026 r. poz. 110), sa
nastepujgce:

a) plan wsparcia sporzgdza osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku
niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 3 dni roboczych od ujawnienia krzywdzenia, we
wspdlpracy z innymi pracownikami Ziobka i, w miare potrzeby, ze specjalistami
zewnetrznymi;

b) plan wsparcia kazdorazowo okresla w szczegodlnosci:

— forme i zakres wsparcia zapewnianego dziecku przez Ziobek,

- konieczno$é skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy (jezeli
zachodzi taka potrzeba),

- czestotliwosé monitorowania sytuacji dziecka (nie rzadziej niz raz w tygodniu),

— osobe odpowiedzialng za realizacje planu;

c) plan wsparcia jest przedstawiany rodzicom lub opiekunom prawnym dziecka wraz z
zaleceniem aktywnego udziatu w jego realizacji;

d) plan wsparcia podlega udokumentowaniu na pi$mie i dotaczeniu do karty interwencji
prowadzonej zgodnie z § 21 niniejszych Standardéw.
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§ 28. Przeglad standardéw

1. Osoba odpowiedzialna za Standardy przeprowadza raz na dwa lata ankiete wsérod
pracownikéw, obejmujacg znajomos¢ i przestrzeganie Standardow oraz potrzebg
wprowadzenia zmian. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik nr'3 do Standardow.

2. Na podstawie ankiet sporzgdza sie raport, ktory przekazuje sie Dyrektorowi. Raport zawiera:

a) ocene znajomosci Standardow przez pracownikow;
b) zestawienie zglaszanych naruszen;
C) propozycje zmian.

3. Dyrektor w terminie jednego miesigca od ofrzymania raportu podejmuje decyzjg o
wprowadzeniu zmian i powierza ich przygotowanie osobie odpowiedzialnej za Standardy.

4. Jesli stopien znajomosci Standardéw wsroéd pracownikéw jest niewystarczajgcy, osoba
odpowiedzialna za Standardy przeprowadza szkolenie uzupetniajace.

5. Przeglad i ocena Standardéw dokonywane sg nie rzadziej niz raz na dwa lata, zgodnie z art.
22¢ ust. 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2026 r. poz. 110). Whnioski z kazdej
przeprowadzonej oceny sg dokumentowane na pismie i przechowywane w aktach Ztobka przez
okres wymagany obowigzujacymi przepisami prawa. Dokumentacja z oceny przekazywana jest
Dyrektorowi Ztobka



§ 29. Ewaluacja procedur interwenciji
Ziobek raz na kwartat dokonuje przegladu decyzji i dziatar podjetych w zakresie przeciwdziatania
krzywdzeniu dzieci oraz ocenia ich skutecznos¢.

§ 30 Postanowienia koricowe
1. Standardy udostepnia sie, zgodnie z art. 22¢ ust. 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziafaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U. z 2026 r. poz. 110):
a) na stronie internetowej Niepublicznego Zitobka ,MiniJa":
—  w wersji petnej
-  wwersji skréconej
b) w widocznym miejscu w siedzibie Ziobka (ul. Lwowska 74B, 35-301 Rzeszdow)
— W wersji petnej oraz w wersji skroconej przeznaczonej dia matoletnich i ich
opiekunéw;
c) w wersji papierowej — do wglgdu w siedzibie Zlobka.
2. Integralng cze$¢ Standardéw stanowig nastepujace zatgczniki:
a) Zaigcznik nr 1 — Wykaz czynnikéw ryzyka i symptomoéw krzywdzenia dzieci;
b) Zatgcznik nr 2 — Wzér karty interwencji;
¢) Zaigcznik nr 3 — Wzér ankiety do przeglagdu Standardéw.
d) Zalgcznik nr 4 — Karta Informacyjna

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich Ziobka ,MiniJa" zostaty wprowadzone przez Dyrektor
Ziobka — Agate Kanach— w dniu2 stycznia 2026 r., t. z dniem rozpoczecia dziatalnosci
Niepublicznego Ziobka ,MiniJa".

Zawiera zmiany Standardéw wprowadzohe w dniu 15 maja 2026r.

A&M Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie
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